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PIECES DETACHEES

Mieux gerer, stocker, et livrer :
Maitrisez la logistique des pieces
detachées
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INTRODUCTION

Introduction

Vous étes un acteur de lindustrie des pieces détachées et la complexité logistique de
votre secteur vous donne du fil a retordre ? Vous étes au bon endroit. Fabricants,
distributeurs et revendeurs de pieces détachées cherchant a optimiser leur logistique,
ce guide est spécialement concu pour vous.

La logistique dans lindustrie des pieces détachées est un défi de taille. Elle doit non
seulement gérer une grande variété de produits, mais aussi s'adapter aux exigences
changeantes des clients et du marché. De l'approvisionnement a la livraison, chaque
étape de la chaine d'approvisionnement compte et peut avoir un impact majeur sur votre
efficacité opérationnelle.

Mais ne vous inquiétez pas, un systeme logistique bien huilé peut étre votre meilleur
allié. Il peut vous aider a réduire les colts, améliorer la satisfaction client et vous donner
un avantage concurrentiel.

Mais, alors, quelle est la clé d'un systeme logistique sans accroc ?
C'est exactement ce que ce guide vous dévoile.



CHALLENGES

Defis
logistiques

La logistique du secteur des pieces détachées comporte de nombreux défis et challenges
majeurs. Voici les cing principaux :

@ GESTION DES STOCKS

La gestion des stocks de pieces

détachées est complexe en raison de la

grande variété de pieces, certaines

d'entre elles n'étant requises que PRE’V|S|ON DE LA

sporadiquement. Il est donc difficile
d'équilibrer les stocks pour éviter le DEMANDE

surstockage et le sous-stockage.

Les prévisions de demande pour les
pieces détachées peuvent étre
imprévisibles. Cela est di a des
facteurs tels que les défaillances de
matériel, qui ne sont pas régulieres
et ne peuvent pas toujours étre

TRAGAB'L'TE anticipées avec précision.
Avec la diversité et le volume des

pieces, assurer la tracabilité de chaque ad
piece tout au long de la chaine @
d'approvisionnement peut s'avérer étre S

un défi majeur.

"
ﬁ GESTION DES RETOURS

Les pieces défectueuses ou incorrectes doivent étre
retournées et traitées efficacement. Cela requiert une
logistique de retour bien organisée, ce qui est un autre
défi pour les entreprises du secteur des pieces
détacheées.
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LIVRAISON RAPIDE

Les clients attendent souvent que les pieces détachées soient livrées rapidement pour
minimiser les temps d'arrét de leurs équipements. Cela nécessite une logistique efficace,
capable de livrer les pieces rapidement et de maniére fiable.



OPTIMISATION

La logistique
des pieces détachées

La chaine d'approvisionnement dans le secteur des pieces détachées comporte plusieurs
étapes clés. Chacune d'entre elles nécessite une gestion efficace pour minimiser les co(ts,
optimiser l'utilisation des ressources et assurer la satisfaction des clients.

1. Planification

Prévision de la demande pour diverses pieces
détachées et la mise en place d'un plan pour
répondre a cette demande.

== 4. Livraison

Emballage, expédition et livraison des pieces

détachées aux clients, aux centres de service ou aux

points de vente.

N
]
N

Centres de service

/AN

o

Clients finaux

=>

5

Garages et ateliers

=

&

o 2.Achats/
Approvisionnement

Achat des pieces aupres de divers fournisseurs,
négociation de contrats, gestion des relations avec
les fournisseurs et contréle de la qualité des pieces

recues.

3. Stockage
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Réception et stockage des pieces dans des
entrepdts jusqu'a ce qu'elles soient nécessaires. La
gestion efficace des stocks est essentielle pour
minimiser les codts et garantir que les pieces sont
disponibles lorsque les clients en ont besoin.
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ACTIONS

Etape 1.
Planification

| | Analysez la demande et établissez des prévisions

Prenez le temps d'étudier les tendances de la demande en pieces détachées. Cela peut varier en
fonction des saisons, de la sortie de nouveaux produits, des rappels de produits, etc. Cela vous
aidera & anticiper les besoins en stock. Etablissez ensuite des prévisions de demande précises
en utilisant des outils logiciels avancés pour effectuer cette tache de maniére précise et
efficace.

| | Planifiez vos achats

Planifiez vos achats en conséquence pour éviter toute rupture de stock ou tout surplus inutile.
Assurez-vous d'avoir un processus d'achat efficace et des relations solides avec vos
fournisseurs.

| | Planifiez la capacité de stockage

Evaluez la capacité de stockage nécessaire pour les pieces détachées et planifiez en
conséquence. Pensez a optimiser l'espace de stockage et a améliorer la rotation des stocks.

| | Développez un systéeme de gestion des stocks

Développez un systeme de gestion des stocks efficace pour suivre les pieces en stock, les
ventes, les retours, et les pieces en cours d'approvisionnement.

[ | Instaurez un systéme de gestion des retours

Ayez une politique claire et un processus efficace pour gérer les retours de pieces détachées.

| | Planifiez les risques

Identifiez les risques potentiels, tels que les retards de livraison, la rupture de stock, les retours
excessifs, etc., et établissez des plans pour les atténuer.



ACTIONS

Etape 2.
Approvisionnement & achats

| | Choisissez vos fournisseurs

Choisissez vos fournisseurs de maniere stratégique, en tenant compte de leur fiabilité, des colts,
de la qualité des pieces quiils fournissent et de leur capacité a livrer a temps.

| | Entretenez vos relations fournisseurs

Entretenez de bonnes relations avec vos fournisseurs. Une bonne communication et des relations
solides peuvent vous aider a gérer plus efficacement les problemes d'approvisionnement qui
pourraient survenir.

| | Négociez vos contrats

Travaillez a la négociation de contrats favorables avec vos fournisseurs. Cela peut comprendre
des termes avantageux en matiere de prix, de livraison et de conditions de paiement.

[ ] Groupez vos achats au maximum

Si possible, groupez vos achats avec d'autres entreprises pour obtenir de meilleurs prix.

| | Faites des commandes automatisées

Utilisez des systemes automatisés pour passer des commandes en fonction de votre niveau de
stock. Cela peut vous aider a éviter les ruptures de stock et les excédents.

| | Optez pour une approche multi-fournisseurs

Ne dépendez pas d'un seul fournisseur. Avoir plusieurs fournisseurs peut aider a réduire le risque
en cas de probleme avec un fournisseur.



ACTIONS

APPROVISIONNEMENT & ACHAT

| | Respectez les réglementations

Assurez-vous que vous respectez toutes les réglementations en vigueur dans votre secteur lors
de lapprovisionnement en pieces détachées.

| ] Faites de la gestion prévisionnelle

Mettez en place un systeme de gestion prévisionnelle des approvisionnements pour anticiper les
besoins futurs en fonction des tendances et des données passées.

| | Analysez vos colts totaux

Au-dela du co(t direct des pieces, tenez compte des codts totaux, y compris les frais
d'expédition, les taxes, les colts de stockage, etc.

| | Elaborez un plan d'urgence

Elaborez un plan d'urgence pour faire face aux imprévus, comme une rupture de stock chez votre
fournisseur principal ou une augmentation soudaine de la demande.

[ ] Evaluez régulierement vos fournisseurs

Réévaluez régulierement vos fournisseurs pour s'assurer quiils répondent toujours a vos
exigences en termes de qualité, de codt et de fiabilité.

| | Standardisez au maximum

Si possible, standardisez les pieces utilisées pour réduire la complexité et les codts
d'approvisionnement.

| | Planifiez la fin de vie des produits

Planifiez a lavance comment gérer les pieces détachées pour les produits qui arrivent en fin de
vie, afin d'éviter de surstocker des pieces qui ne seront plus nécessaires.



ACTIONS

Etape 3.
Réception et stockage

| | Planifiez la réception

Assurez-vous de coordonner avec les fournisseurs pour planifier les livraisons et assurer une
réception efficace.

| | Faites des inspections a la réception

Mettez en place un processus dinspection des pieces détachées a leur arrivée afin d'identifier
rapidement toute défectuosité ou non-conformité.

| | Organisez votre systéme de stockage

Organisez votre stockage de maniere logique pour faciliter l'acces aux pieces. Cela pourrait
impliquer le regroupement des pieces similaires, la séparation des pieces de grande valeur ou
lutilisation d'un systeme de codage pour lidentification rapide.

| | Implémentez un systéme de rotation des stocks

Implémentez un systéme de rotation des stocks comme le FIFO (First In, First Out) pour minimiser
le risque d'obsolescence des pieces.

| | Gérez de pres les niveaux de stock

Suivez de pres les niveaux de stock pour éviter les ruptures de stock ou le surstockage. Utilisez
un logiciel de gestion des stocks si nécessaire.

| | Assurez la sécurité du stock

Assurez la sécurité de vos stocks contre le vol et les dommages. Cela pourrait inclure des
mesures telles que linstallation de caméras de sécurité, la restriction de l'acces a certaines
zones ou l'utilisation de systemes de verrouillage pour les pieces de grande valeur.



ACTIONS

RECEPTION ET STOCKAGE

| | Controlez l'environnement du stockage

Assurez-vous que l'environnement de stockage est adapté aux pieces détachées que vous
stockez. Par exemple, certaines pieces pourraient nécessiter un contréle de la température ou
de l'humidité.

| | Auditez régulierement vos stocks

Effectuez des audits réguliers pour vérifier 'exactitude de vos registres de stock.

| | Adoptez les technologies

Investissez dans des technologies de gestion de linventaire modernes telles que les systemes
de gestion d'entrepdt (WMS), la technologie RFID, les scanners de codes-barres, etc. Ces outils
peuvent augmenter l'efficacité et l'exactitude de la gestion des stocks.

| | Préparez un plan de continuité d'activité en cas d'imprévus

Préparez un plan de continuité d'activité pour faire face a des situations imprévues comme les
retards de livraison, les erreurs de stock, les catastrophes naturelles, etc.

| | Optimisez l'espace de stockage

Utilisez efficacement lespace de votre entrepdt pour maximiser la capacité de stockage. Vous
pouvez utiliser des techniques comme le stockage vertical, le compactage, etc.

| | Assurez-vous de respecter les réglementations

Assurez-vous de respecter toutes les réglementations et normes de lindustrie en matiere de
stockage et de manipulation des pieces détachées.

| | Mettez en place d'un systéme de gestion des stocks en temps réel

Cela permet d'assurer la disponibilité des produits et d'éviter les ruptures de stock qui pourraient
retarder la livraison.



ACTIONS

Etape 4.
Livraison

| | Préparez vos colis pour le transport

Assurez-vous que les pieces sont bien emballées et sécurisées pour le transport. Une mauvaise
préparation peut entrainer des dommages pendant le transport.

[ | Planifiez vos itinéraires de livraison

Optimisez la planification des itinéraires pour réduire les temps de transit et augmenter l'efficacité
de la livraison. Il existe des logiciels dédiés a cet effet.

| | Suivez vos envois en temps réel

Mettez en place un systeme de suivi en temps réel qui permet aux clients de suivre ['état de leur
commande et de savoir quand ils peuvent s'attendre a la recevoir.

[ ] Assurez une communication avec les clients

Gardez les clients informés tout au long du processus de livraison. Si des retards sont
inévitables, informez-les a l'avance.

| | Proposez des systémes de livraison flexibles

Envisagez d'offrir différents modes de livraison (express, standard, sur rendez-vous, etc.) pour
répondre aux différents besoins des clients.

| | Ayez des livreurs professionnels

Assurez-vous que vos conducteurs sont bien formés et quils comprennent limportance d'une
livraison en temps et en heure.

| | Veillez a la maintenance des véhicules

Veillez a ce que vos véhicules soient régulierement entretenus pour éviter les pannes et les
retards de livraison.



ACTIONS

LIVRAISON

| | Optimisez vos charges

Optimisez la capacité de chargement des véhicules pour minimiser le nombre de voyages et
donc les codts de livraison.

| | Faites des partenariats avec des transporteurs fiables

Travaillez avec des transporteurs qui ont fait leurs preuves en termes de fiabilité et de rapidité de
livraison.

[ | Elaborez un processus de réactivité aux demandes urgentes

Ayez un processus en place pour gérer efficacement les demandes de livraison urgentes. Ceci
pourrait impliquer un stock tampon ou des accords spéciaux avec vos transporteurs.

| | Prévoyez un plan de gestion des aléas

Prévoyez des plans d'action en cas de perturbations de trafic importantes ou d'absence d'un de
vos livreurs qui pourraient affecter vos délais de livraison.



LOGICIELS

La technologie
des pieces detacheéees

Plusieurs étapes de la chaine d'approvisionnement peuvent étre améliorées grace a
[utilisation de logiciels spécifiques.

Syncron B20O Aq Manager
En savoir plus En savoir plus En savoir plus
Carooline Sphinx Spelog

En savoir plus En savoir plus En savoir plus

Carooline Shippr Skyware

En savoir plus En savoir plus

En savoir plus

Vous cherchez a optimiser votre logistique ?

Contactez Shippr des aujourd'hui pour en savoir plus sur la facon dont

nous pouvons vous aider a gérer une chaine d'approvisionnement Contactez-nous
efficace et sans tracas. Commencez a faciliter votre logistique de

pieces détachées dés maintenant !



https://www.aqmanager.com/logiciel-maintenance-gmao/fonctionnalites/stocks-pieces-detachees/
https://www.b2o.eu/logiciel-gmao/gestion-stock-pieces-detachees/
https://www.axess.fr/spelog-logiciel-gestion-sav/logiciel-gestion-pieces-detachees
https://www.sphinx-manager.com/logiciel-pieces-auto
https://www.carooline.com/catalogue-tecdoc
https://www.syncron.com/fr/industries/automotive/
https://shippr.io/secteur/pieces-detachees
http://courbon-software.com/secteur/pharmacim/
https://www.skywareinventory.com/fr/logiciel-de-gestion-des-pieces
https://shippr.io/contact

